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You're in the presence of a protagonist of Walloon tourism. This

institution has, by committing to a quality approach in its service, WALLONIE
received the “Wallonia Quality Destination” certification. DESTINATION
QUALITE

This means that...

« your satisfaction is their main concern,

. they g‘uarantee to offer a qua?hty ser‘wce, www.tourismewallonie.be

« you will feel accommodated in a unique way,

« your feedback will be taken into account systematically, which allows
(O} them to continuously improve their service.

WALLONIE
DESTINATION
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Wallonia wishes you a great stay. Enjoy it!
Discover all the “Wallonia Quality Destination”
certified institutions at www.walloniaquality.be

Wallonia Quality Destination - Wallonié Kwaliteitsbestemming - Qualitdtsdestination Wallonie




Vous étes en présence d’un acteur touristique wallon qui, par son
engagement concret dans une démarche qualité, a recu le label
«Wallonie Destination Qualité ».

Wallonie, wanr we naar  luisteren. In der Wallonie hven wiv lanen za.

U bevindt zich momenteel bij een hoofdrolspeler van het Sie befinden sich an einem Tourismusziel in der Wallonie, das
Waalse toerisme. Deze instelling heeft dankzij haar streven aufgrund seiner nachgewiesenen Servicequalitat die Bezeichnung
C naar een kwaliteitsvolle dienstverlening, het label “Wallonié ~Qualitatsdestination Wallonie* erhalten hat.
Cela signifie que... Kwaliteitsbestemming” ont
g” ontvangen.

- votre satisfaction est sa priorité;

- il est attentif a vous offrir un service de qualité;

« VOUs vous sentez accueilli de fagon unique;

« VOS suggestions sont prises en compte systématiquement
@ et lui permettent d’améliorer sans cesse ses prestations.

Das bedeutet, dass...

« Ihre Zufriedenheit Prioritat hat;

. uw tevredenheid haar eerste prioriteit is, « Ihnen ein Service von hoher Qualitdat geboten wird;

. Zij u steeds een kwaliteitsvolle dienstverlening zal bieden, - Sie sich auf einzigartige Weise aufgenommen fihlen; (O}

» U Op een unieke wijze ontvangen zal worden, « Ihre Vorschlage systematisch entgegengenommen werden, um die

. uw feedback systematisch wordt opgenomen, wat deze instelling Leistung fortwdhrend zu verbessern.
toelaat continu verbeteringen aan te brengen in haar service.

Die Wallonie wiinscht lhnen einen angenehmen

Aufenthalt! GenieRen Sie ihn!

Entdecken Sie die wallonischen Regionen mit der Bezeichnung
»Qualitdtsdestination Wallonie“ auf www.wallonie-qualitaet.be

La Wallonie vous souhaite un agréable moment. Profitez-en!
Découvrez les labellisés “Wallonie Destination Qualité” Ontdek alle instellingen met het label
sur www.walloniequalite.be “Kwaliteitsbestemming Wallonié” op



